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การออกแบบผังห้องตรวจส าหรับศูนย์ศรีพัฒน์โดยใช้เทคนิคการวางผังโรงงานอย่างเป็นระบบ  
นางสาว ฐานิตา ศิรมณี นางสาว ณัชชา ตาวงษ์  

ผศ.ดร.อนิรุท ไชยจารุวนิช 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ท าให้มีผู้ป่วยรอเข้ารับการตรวจรักษาเป็นจ านวนมาก จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นพบว่าทางศูนย์ศรีพัฒน์ มี
การให้บริการตรวจรักษาโรคทั้งหมด 3 ชั้น ได้แก่ ชั้นที่ 4, 12 และ 13 ตั้งอยู่ภายในอาคารศรีพัฒน์ จาก
การส ารวจเบื้องต้นจึงมีความเห็นว่าควรปรับปรุงการวางผังห้องตรวจส าหรับชั้นที่ 12 ซึ่งจะช่วยหาการวาง
ผังห้องตรวจของศูนย์ศรีพัฒน์ เพื่อให้กระบวนการไหลของผู้ป่วยมีกระบวนการไหลที่ดีขึ้น  
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กระดูกและขอ้ ทางเดินปัสสาวะ ศัลยกรรม หู คอ จมกู จักษุ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน  

คนไข้เดิน 
ออกจากลิฟต์ 

วัดสายตา 

วัดความดัน ซักประวัติ รับการรักษา วัดอุณหภูมิ รับใบนัด ช าระเงิน 

รับการรักษา 

คนไข้คลินิกกระดูกและข้อ, ทางเดินปัสสาวะ,ศัลยกรรม, หู คอ จมูก 

คนไข้คลินิกจักษุ 

ผังโรงงานแบบที่ 2 
 

ผังโรงงานแบบที่ 1 
 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละแผนกโดยสอบถามจาก
บุ คคลากรแต่ ละคลิ นิ ก ให้ ข้ อมู ล ว่ าคลิ นิ ก ไหนมี
ความสัมพันธ์ต่อกันมากน้อยเพียงใด แล้วจัดท าแผนภาพ
ความสัมพันธ์โดยการค านวณคะแนนค่าความใกล้ชิด
โดยรวม (Total Closeness Rating: : TCR) 

จัดผัง ห้องตรวจด้วยหลักการ COERLAP 

 

ย้ายห้องตรวจที่อยู่ในแผนกคลินิกเดียวกันให้อยู่ติด กัน 

ท าการวางแผนภาพความสัม พันธ์แบบบล็อกโดยเลือกวางแผนกลงใน
แผนภาพ จากแผนกที่มีค่า TCR สูงที่สุด เป็นแผนกแรก 

จัดผังห้องตรวจตามกระบวนการ  

  

แผนภูมิความสัมพันธ์  

ท าการสร้างแบบจ าลองโดยน าแนวทางห้องตรวจก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงทั้ง 2 ผัง 
มาปรับใช้กับโปรแกรมอารีนาเพื่อวิเคราะห์ผลของเวลาในกระบวนการของแต่ละผัง 

เปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในกระบวนการของผังห้องตรวจ 
ก่อนการปรับปรุงกับผังห้องตรวจหลังการปรบัปรุงแบบที่ 2 

คลินิก ลดลง 

คลินิกกระดูกและข้อ 1.86% 

คลินิกทางเดินปัสสาวะ 4.60% 

คลินิกศัลยกรรม 9.40% 

คลินิกห ูคอ จมูก 11.31% 

คลินิกจักษุ 3.29% 

จ า ก ก า ร รั น ผ ล ข อ ง เ ว ล า ใ น
กระบวนการของแต่ละผังสามารถ
สรุ ป ไ ด้ ว่ า ผั ง โ ร ง ง านหลั ง ก า ร
ปรับปรุงแบบที่ 2 สามารถลดเวลา
ในกระบวนการของแต่ละคลินิก
ได้มากที่สุด 

ห้องตรวจ จ านวนห้องตรวจ 

คลินิกกระดูกและข้อ  3 

คลินิกทางเดินปัสสาวะ  1 

คลินิกศัลยกรรม  2 

คลินิกห ูคอ จมูก  1 

คลินิกจักษุ  4 

เพื่อลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการ 
แต่ละคลินิก 

เพื่อออกแบบการวางผังห้องตรวจ 
ส าหรับศูนย์ศรพีัฒน์ผังใหม่ 
  

ส ารวจการวางผังห้องตรวจและเก็บข้อมูลกระบวนการ 
ของผู้ป่วยแล้วน ามาเขียนแผนภูมิการไหล  

บทน า 
ปัญหาด้านสุขภาพหรืออาการเจ็บป่วยเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในทุกช่วงวัย ใน
ปัจจุบันการรักษาพยาบาลเป็นปัจจัยที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้สะดวกมาก
ขึ้น ถึงอย่างไรก็ตามการเข้ารับการตรวจรักษาจากโรงพยาบาลเกิดเวลารอ 
โรงพยาบาลเกิดเวลารอ 

1 

4 

2 

สรุปผลการด าเนินงาน 

ข้อมูลเทียบเวลาของแต่ละคลินิก (นาที) 

วัตถุประสงค์ 

3 

จัดท าแผนภาพความสัมพันธ์ของแต่ละจุดท างาน  

ออกแบบผังห้องตรวจ 2 แผน 

วิเคราะห์ผังห้องตรวจโดยใช้โปรแกรมจ าลองสถาการณ ์

หมายเลข 1 คลินิกกระดูกและข้อ   

หมายเลข 2 คลินิกทางเดินปัสสาวะ  

หมายเลข 3 คลินิกศัลยกรรม    

หมายเลข 4 คลินิกหู คอ จมูก  

หมายเลข 5 คลินิกจักษุ   

หมายเลข 6 แผนกเวชระเบียน  

หมายเลข 7 แผนกวัดอุณหภูมิ 

หมายเลข 8 แผนกวัดความดัน  

หมายเลข 9 จุดบริการคลินิกจักษุ 

หมายเลข 10 จุดรับใบนัด 

หมายเลข 11 แผนกการเงิน 

หมายเลข 12 เก้าอี ้

หมายเลข 13 ลิฟต์ 

หมายเลข 14 บันไดหนีไฟ 


